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WWW.CENTREMUSIC.PL

§1
[Postanowienia ogdlne]

. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okre$la zasady korzystania z serwisu internetowego
dziatajagcego pod domeng www.centremusic.pl (dalej: ,Serwis”), w tym z udostepnionych za jego
posrednictwem funkcjonalnosci, prowadzonego przez Agencje Rozwoju Miasta Krakowa spotke z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Marii Konopnickiej 17, 30-302
Krakéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego w
Sadzie Rejonowym dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000779952, posiadajagca kapitat zaktadowy w wysokosci
318.818.800,00 zt, posiadajgca numer REGON 382850573, NIP 6751698978 (dalej:
JAdministrator”) przez osobe korzystajagca z Serwisu, w tym =z udostepnionych za jego
posrednictwem funkcjonalnosci (dalej: ,Uzytkownik”).

. W ramach Serwisu Administrator prezentuje informacje o dziatalnosci prowadzonego przez niego
Centrum Muzyki w Krakowie oraz umozliwia skorzystanie z udostepnionych za posrednictwem
Serwisu funkcjonalnosci w postaci wystania wiadomosci do Administratora (dalej: ,Formularz
kontaktowy”),

§2
[Warunki korzystania z Serwisu]

. Korzystanie z Serwisu mozliwe jest po wpisaniu adresu elektronicznego www.centremusic.pl.
W kazdej chwili Uzytkownik moze zakonczy¢ korzystanie z Serwisu poprzez opuszczenie strony
internetowej www.centremusic.pl.

. Korzystanie z Serwisu, w tym udostepnionych za jego posrednictwem funkcjonalnosci, odbywa sie
w oparciu o Regulamin, jest nieodptatne i mozliwe przez czas nieoznaczony, do momentu rezygnacji
przez Uzytkownika z jego korzystania lub do momentu zakoriczenia prowadzenia Serwisu lub
udostepniania za jego posrednictwem poszczegdlnych funkcjonalnosci przez Administratora, co
moze nastgpi¢ w dowolnym momencie.

. Korzystanie z Serwisu, w tym udostepnionych za jego posrednictwem funkcjonalno$ci, mozliwe jest
24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, z tym ze Administrator zastrzega sobie prawo do
czasowego wytaczania Serwisu lub jego poszczegdlnych funkcjonalnos$ci udostepnianych za jego
posrednictwem, jezeli bedzie to niezbedne ze wzgledéw technicznych (np. konserwacja,
modyfikacje, naprawa systemu teleinformatycznego).

. Administrator moze odmoéwi¢ Uzytkownikowi korzystanie ze wszystkich lub poszczegdinych
funkcjonalnosci Serwisu ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy:

1) Uzytkownik narusza istotne postanowienia Regulaminu,

2) Uzytkownik umieszcza tresci niezgodne z obowiagzujacymi przepisami prawa,

3) Uzytkownik wykorzystuje funkcjonalnosci Serwisu niezgodnie z ich przeznaczeniem,

4) Administrator otrzymuje powtarzajace sie komunikaty o przepetnieniu skrzynki poczty
elektronicznej Uzytkownika, uniemozliwiajgce dalsze korzystanie przez niego z funkcjonalnosci
Serwisu.

. Do korzystania z Serwisu, w tym udostepnionych za jego posrednictwem funkcjonalnosci, niezbedne
jest:

1) potaczenie z siecig Internet,



2) przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentow
(HTML) powigzanych w sieci Internet.

6. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu, w tym udostepnionych za jego posrednictwem
funkcjonalnosci, Uzytkownik powinien dysponowaé sprzetem i oprogramowaniem spetniajagcym
nastepujace, minimalne wymogi pozwalajgce na wspotprace z systemem teleinformatycznym
Administratora:

1) przegladarka Google Chrome, Mozilli Firefox, Microsoft Edge, Opera
2) ekran o rozdzielczosci minimum: 375px x 667px
3) witaczona obstuga plikdw cookies i skryptow.

7. Administrator nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu w razie korzystania przez
Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktore nie spetnia wymogoéw technicznych okreslonych
w ustepie poprzednim.

8. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym lub
obrazliwym, a takze podejmowanie dziatan sprzecznych z Regulaminem lub mogacych wywotaé
zaktdcenia lub uszkodzenia w Serwisie.

9. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposéb
sprzeczny z postanowieniami Regulaminu lub powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§3
[Formularz kontaktowy]

1. W celu skorzystania z Formularza kontaktowego Uzytkownik dokonuje tacznie nastepujacych
czynnosci:

1) wypetnia dedykowany do tego formularz dostepny w Serwisie, w tym podaje wszystkie
wymagane w formularzu dane, tj. imie i nazwisko, tre$¢ wiadomosci oraz adres e-mail;
Uzytkownik az do momentu przestania formularza do Administratora moze poprawié¢ dane
wpisane do formularza, wracajgc do poprzednich pdl formularza;

2) zapoznaje sie z Regulaminem i Polityka prywatnosci oraz zaznacza o$wiadczenie o akceptacji
tresci tych dokumentéw,

3) przesyta wypetniony formularz do Administratora poprzez naci$niecie stuzacego do tego
przycisku koriczacego proces korzystania z Formularza kontaktowego.

2. Korzystanie z Formularza kontaktowego jest jednorazowe i konczy sie z momentem przestania za
jego posrednictwem wiadomosci do Administratora.

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, zakonczyé
korzystanie z Formularza kontaktowego, opuszczajgc Serwis.

§4
[Ochrona praw wtasnosci intelektualnej]

Administrator informuje, ze Serwis zawiera dobra chronione prawem autorskim oraz inne dobra
niematerialne bedace przedmiotem ochrony prawa wiasnosci intelektualnej, a ich uzywanie (za
wyjatkiem dozwolonego uzytku), kopiowanie, powielanie oraz wszelkie formy dystrybucji bez pisemnej
zgody osoby uprawnionej jest zabronione.

§5
[Informacja o szczegodlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Serwisu]

1. Administrator podejmuje state dziatania zmierzajgce do zapewnienia bezpiecznych warunkéw
korzystania z Serwisu, w tym udostepnionych za jego posrednictwem funkcjonalnosci, poprzez
odpowiednie zabezpieczenia wtasnego systemu teleinformatycznego.
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2. Niezaleznie od podejmowanych dziatan, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Administrator
niniejszym informuje Uzytkownikéw o szczegdlnych, potencjalnie mogacych wystgpi¢ zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z Serwisu, w tym udostepnionych za jego posrednictwem
funkcjonalnosci:

1) malware - aplikacje lub skrypty majace szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku
do systemu teleinformatycznego Uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany, keyloggery,
dialery,

2) spyware - programy S$ledzace dziatania Uzytkownika, ktére gromadza informacje o uzytkowniku i
wysytaja je - zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody - autorowi programu,

3) spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu
odbiorcéw, czesto zawierajgce tresci o charakterze reklamowym,

4) phishing - wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod
godng zaufania osobe lub instytucje,

5) hacking - wtamania do systemu teleinformatycznego Uzytkownika z uzyciem m.in. takich
narzedzi hackerskich jak exploit i rootkit

6) kryptoanaliza - mozliwo$¢ odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego w celu umozliwienia
jego ztamania lub obejscia

3. Podstawowa ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem Serwisu, w tym
udostepnionych za jego posrednictwem funkcjonalnosci, zapewnia:

1) stata aktualizacja wszelkiego oprogramowania,

2) instalacja programu antywirusowego i antymalware,

3) wiaczona zapora sieciowa (tzw. firewall),

4) nieotwieranie zatacznikdw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,

5) czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji,

6) regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware,
7) instalacja programow prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom),
8) uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego Zrédta,

9) wytaczenie makr w plikach Microsoft Office nieznanego pochodzenia.

§6
[Polityka prywatnosci]

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych lub innych danych Uzytkownika oraz
informacje dotyczace wykorzystywania przez Administratora plikdw cookies znajduja sie w odrebnej
Polityce prywatnosci.
§7
[Reklamacje]

1. W przypadku pytan lub zastrzezen dotyczacych korzystania z Serwisu, w tym udostepnionych za
jego posrednictwem funkcjonalnosci, Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w formie elektronicznej
na adres e-mail biuro@armk.pl.

2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika (imie, nazwisko, adres-e-mail)
oraz opis problemu bedacego podstawg do ztozenia reklamacji.

Po otrzymaniu reklamacji, Administrator niezwtocznie podejmie dziatania majgce na celu wyjasnienia

sprawy i w terminie 30 dni udzieli odpowiedzi na adres e-mail Uzytkownika podany w zgtoszeniu lub na

ostatnio podany przez Uzytkownika adres e-mail do kontaktu.
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§8
[Postanowienia koricowe]

. Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej www.centremusic.pl w formie, ktéra
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

. Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu wigza
Uzytkownika po uptywie terminu podanego w informacji o jego zmianie przestanej w wiadomosci e-
mail na adres podany podczas korzystania z funkcjonalnosci udostepnionych za posrednictwem
Serwisu, jednak nie wczeéniej niz po uptywie 14 dni od daty przestania informacji o zmianie.
Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu zmian Regulaminu oznacza akceptacje
tych zmian. Wszelkie zmiany beda zamieszczane na stronie internetowej Serwisu i bedg wchodzi¢ w
zycie z dniem ich publikacji.

. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa polskiego, w szczegdélnosci Kodeks cywilny oraz ustawe o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie Regulaminu jest
prawo polskie.

. Strony beda dazy¢ do polubownego rozwiazywania sporéw. Postanowienie powyzsze nie stanowi
zapisu na sad polubowny.

. Wszelkie spory powstate w zwigzku z Regulaminem bedzie rozpoznawat i rozstrzygat sad miejscowo
witasciwy dla Administratora.

. Tytuty poszczegélnych paragraféw Regulaminu majg wytacznie charakter informacyjny i nie moga
stanowi¢ podstawy do wyktadni postanowien Regulaminu.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.11.2025 roku.
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