
 

POLITYKA PRYWATNOŚCI 
SERWISU INTERNETOWEGO 

 CENTRUM MUZYKI W KRAKOWIE 
WWW.CENTREMUSIC.PL 

Niniejsza Polityka prywatności określa zasady, zakres i sposób przetwarzania danych zbieranych za 
pomocą serwisu internetowego działającego pod domeną www.centremusic.pl (dalej: „Serwis”), w tym 
z udostępnionych za jego pośrednictwem funkcjonalności, przez Agencję Rozwoju Miasta Krakowa 
spółkę z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Krakowie, adres: ul. Marii Konopnickiej 17, 30-
302 Kraków, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego w 
Sądzie Rejonowym dla Krakowa - Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000779952, posiadającą kapitał zakładowy w wysokości 
318.818.800,00 zł, posiadającą numer REGON 382850573, NIP 6751698978 (dalej: „Administrator”), 
które to dane dotyczą w szczególności osób, korzystających z Serwisu, w tym z udostępnionych za jego 
pośrednictwem funkcjonalności (dalej: „Użytkownik”). 

Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o Użytkownikach i ich zachowaniu poprzez: 

1) dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje, 

2) przechowywanie w urządzeniach końcowych pliki cookies (tzw. "ciasteczka"), 

3) zapisywanie logów serwera www. 

I. DANE OSOBOWE 

W związku z wejściem w życie rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych, oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE („RODO”) informujemy Państwa, że Administrator w zakresie prowadzenia Serwisu, w 
tym udostępniania za jego pośrednictwem funkcjonalności, przetwarza między innymi dane 
osobowe Użytkowników. 

Wobec czego Administrator przekazuje Państwu istotne informacje związane z faktem 
przetwarzania danych osobowych. 

Administrator danych osobowych 

Administratorem danych osobowych jest Agencja Rozwoju Miasta Krakowa spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Krakowie, adres: ul. Marii Konopnickiej 17, 30-302 Kraków, 
wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego w Sądzie 
Rejonowym dla Krakowa - Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem KRS: 0000779952, posiadająca kapitał zakładowy w wysokości 
318.818.800,00 zł, posiadająca numer REGON 382850573, NIP 6751698978 

Dane kontaktowe Administratora 

1) adres: 30-302 Kraków, ul. Marii Konopnickiej 17 

2) strona internetowa: www.armk.pl 

3) e-mail: iod@armk.pl 

Cele przetwarzania danych, podstawa prawna oraz prawnie uzasadnione interesy 
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Informujemy, że Państwa dane osobowe przetwarzane będą, gdy jest to niezbędne do: 

1) zawarcia i wykonania umowy, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w tym 
w szczególności umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną; 

2) wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na administratorze danych osobowych 
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, wynikających z prawa Unii lub prawa polskiego;  

3) ochrony żywotnych interesów osoby, której dane dotyczą, lub innej osoby fizycznej, 
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. d RODO; 

4) wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania 
władzy publicznej powierzonej administratorowi na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO; 

5) celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez administratora 
lub stronę trzecią na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, za które Administrator uznaje 
w szczególności: dochodzenie, ustalenie i obronę przed roszczeniami, zapobieganie 
oszustwom, zapewnienie bezpieczeństwa środowiska teleinformatycznego, stosowanie 
systemów kontroli wewnętrznej, w celach archiwalnych, statystycznych, kontaktowych, 
marketingowych, poprawy wydajności, użyteczności i efektywności Serwisu, 

Kategorie przetwarzanych danych osobowych 

Administrator przetwarza następujące kategorie danych osobowych: 

1) dane mające na celu potwierdzenie tożsamości takie jak: imię i nazwisko,  
2) dane kontaktowe, takie jak: adres email, 
3) dane dotyczące parametrów połączenia, takie jak: adres IP 
 

Ponadto Administrator może przetwarzać inne kategorie danych osobowych, o ile nie można 
zakwalifikować tych danych do żadnej ze wskazanych grup, a przetwarzanie jest dokonywane 
w celach określonych niniejszą informacją; 

Źródło pochodzenia danych 

Administrator będzie zbierać dane osobowe od Użytkowników lub podmiotów, których aplikacje 
zostały wykorzystane w Serwisie. 

Kategorie odbiorców danych 

Odbiorcami danych mogą być podmioty z następujących kategorii: 

1) współpracujący z Administratorem web developerzy, graficy, informatycy lub inne osoby 
obsługujące Serwis, 

2) podmioty upoważnione na podstawie obowiązujących przepisów, 

3) podmioty świadczące usługi: 

a) informatyczne oraz nowych technologii, 

b) audytorskie i kontrolne. 

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy 

Administrator co do zasady nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy. 
Administrator może jednak zlecać wykonanie określonych usług bądź zadań informatycznych 
usługodawcom mającym siedzibę poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. W takim przypadku 
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dane są przekazywane do państwa trzeciego, w stosunku do którego na podstawie decyzji Komisji 
Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopień ochrony danych. W każdej chwili może Pan/Pani 
zażądać dalszych informacji i kopii odpowiednich zabezpieczeń. 

Okres przechowywania danych 

Administrator będzie przechowywał Państwa dane osobowe do czasu istnienia podstawy do ich 
przetwarzania: 

1) w przypadku niezbędności danych do wykonania umowy – przez czas jej wykonywania oraz 
czas niezbędny dla realizacji przez strony tej umowy wynikających z niej roszczeń; 

2) w przypadku niezbędności do ochrony żywotnych interesów osoby, której dane dotyczą, lub 
innej osoby fizycznej – do czasu zrealizowania tych interesów lub ich wygaśnięcia; 

3) w przypadku niezbędności do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub 
w ramach sprawowania władzy publicznej powierzonej administratorowi – do czasu 
zrealizowania zadania lub jego wygaśnięcia, 

4) w przypadku niezbędności do wypełnienia ciążących na Administratorze obowiązków 
prawnych – do momentu wygaśnięcia obowiązków wynikających z przepisów prawa. 

5) w przypadku, gdy podstawą przetwarzania danych jest uzasadniony interes administratora – 
do czasu istnienia tego uzasadnionego interesu (tj. do dnia, w którym dalsze przetwarzanie 
Państwa danych osobowych okaże się nieuzasadnione ze względu na cel, jakiemu miało 
służyć). 

W każdym jednak przypadku dane osobowe, którymi dysponuje Administrator, nie będą 
przetwarzanie przez okres krótszy, niż ustawowo wymagany dla przechowywania danego rodzaju 
informacji. 

Przysługujące prawa 

1) prawo dostępu do treści swoich danych osobowych, ich sprostowania i uzupełnienia, 
ograniczenia ich przetwarzania i usunięcia; 

2) prawo do przenoszenia danych osobowych, które zostały przez Pana/Panią przekazane 
Administratorowi, tj. prawo do ich otrzymania w ustrukturyzowanym powszechnym 
formacie oraz ich przesłania innemu administratorowi. Prawo to może zostać zrealizowane 
wyłącznie w przypadkach, gdy przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody bądź umowy 
oraz o ile jest całkowicie zautomatyzowane. 

3) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych 
osobowych w przypadku uznania, iż przetwarzanie danych osobowych narusza RODO. 

4) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, o ile przetwarzanie 
to odbywa się w celu wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w 
ramach sprawowania władzy publicznej powierzonej administratorowi na podstawie art. 6 
ust. 1 lit. e RODO lub w celach wynikających z prawnie uzasadnionych interesów 
realizowanych przez administratora lub stronę trzecią, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO. 

Przyczyną takiego sprzeciwu musi być Pana/Pani szczególna sytuacja. Po otrzymaniu 
sprzeciwu przestaniemy przetwarzać Pani/ Pana dane w powyższych celach, co do których 
wyraziła Pani/Pan sprzeciw, chyba że wykażemy istnienie ważnych prawnie uzasadnionych 
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podstaw do przetwarzania, nadrzędnych wobec Pani/Pana interesów, praw i wolności lub 
podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami. 

Celem skorzystania z powyższych prawa należy skontaktować się z Administratorem. 

Informacja co do wymogu lub dobrowolności podania danych oraz konsekwencjach ich niepodania 

W zakresie przetwarzania danych osobowych w celu, o którym mowa w pkt 2-4 powyżej, 
obowiązek podania danych jest wymogiem ustawowym; z kolei w przypadku przetwarzania danych 
w celach, o których mowa w pkt 1 i 5, obowiązek podania danych jest wymogiem umownym - 
podanie danych osobowych we wszystkich celach, o których mowa powyżej, jest dobrowolne, 
jednak jest niezbędne do zawarcia i realizacji z Administratorem umowy o świadczenie usług drogą 
elektroniczną. 

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji oraz automatyczne profilowanie danych osobowych 

Administrator nie prowadzi zautomatyzowanego podejmowania decyzji oraz automatycznego 
profilowania danych osobowych. Przetwarzanie Państwa danych będzie odbywało się zarówno w 
sposób ręczny, jak i z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego. 

Linki do innych stron internetowych oraz media społecznościowe 

W Serwisie mogą znajdować się odnośniki do zewnętrznych serwisów, w tym profili Administratora 
w mediach społecznościowych (takich jak Facebook, Instagram, LinkedIn, X (Twitter), YouTube). Są 
to zwykłe linki – kliknięcie w nie nie powoduje automatycznego przekazania danych osobowych 
Użytkownika. Dane mogą być przetwarzane dopiero w momencie przejścia na stronę zewnętrzną, 
zgodnie z polityką prywatności danego serwisu. Zalecamy zapoznanie się z polityką prywatności 
danego portalu przed rozpoczęciem korzystania z jego usług. 

II. PLIKI COOKIES 

Pliki cookies (tzw. „ciasteczka”) to dane informatyczne, w szczególności pliki tekstowe, które są 
przechowywane w urządzeniu końcowym Użytkownika w celu korzystania ze stron internetowych 
Serwisu. Pliki cookies zazwyczaj zawierają nazwę strony internetowej, z której pochodzą, czas 
przechowywania ich na urządzeniu końcowym oraz unikalny numer. 

W ramach Serwisu stosowane są dwa podstawowe rodzaje plików cookies: „sesyjne” (session cookies) 
oraz „stałe” (persistent cookies). „Sesyjne” pliki cookies są plikami tymczasowymi, które przechowywane 
są w urządzeniu końcowym Użytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub 
wyłączenia oprogramowania (przeglądarki internetowej). „Stałe” pliki cookies przechowywane są w 
urządzeniu końcowym Użytkownika przez czas określony w parametrach plików cookies lub do czasu 
ich usunięcia przez Użytkownika. 

Ponadto w Serwisie wykorzystywane są następujące rodzaje plików cookies:  

Pliki cookies niezbędne 

Te pliki umożliwiają korzystanie z podstawowych funkcji serwisu, takich jak poruszanie się po Serwisie 
czy obsługa formularzy. Niektóre z nich działają tylko podczas jednej sesji przeglądarki. Ich stosowanie 
nie wymaga zgody Użytkownika. 

Pliki cookies statystyczne 

Te pliki pomagają nam zrozumieć, w jaki sposób Użytkownicy korzystają z naszych stron. 
Wykorzystujemy je wyłącznie za pomocą narzędzia Google Analytics. Dzięki nim możemy analizować 
ruch i ulepszać działanie tej witryny. Są przechowywane do 26 miesięcy i stosowane wyłącznie po 
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uzyskaniu zgody użytkownika na pliki cookies statystyczne, zgodnie z ustawieniami przeglądarki 
Użytkownika. 

Administrator nie ma technicznej możliwości samodzielnego zablokowania działania narzędzi takich jak 
Google Analytics, ale Użytkownik może: 

1) zmienić ustawienia swojej przeglądarki, aby zablokować pliki cookies, 

2) wycofać zgodę na cookies statystyczne, klikając przycisk zarządzania plikami cookies dostępny w 
Serwisie, 

Nazwa pliku Rodzaj Działanie pliku 
Okres 

przechowywania 

_ga Statystyczny (Google) 
Umożliwia rozróżnianie użytkowników – 
statystyki odwiedzin 

2 lata 

_gid Statystyczny (Google) 
Identyfikator sesji – pozwala analizować 
zachowanie na stronie 

24 godziny 

_gat_gtag_ Statystyczny (Google) 
Ogranicza liczbę zapytań – wydajność 
pomiaru 

1 minuta 

 

Ustawienia warunków przechowywania lub uzyskiwania dostępu do plików cookies 

Oprogramowanie do przeglądania stron internetowych (przeglądarka internetowa) zazwyczaj domyślnie 
dopuszcza przechowywanie plików cookies w urządzeniu końcowym Użytkownika. Użytkownicy 
Serwisu mogą dokonać zmiany ustawień w tym zakresie. Przeglądarka internetowa umożliwia usunięcie 
plików cookies. Możliwe jest także automatyczne blokowanie plików cookies. Szczegółowe informacje 
na ten temat zawiera zakładka „Pomoc” przeglądarki internetowej. Ograniczenia stosowania plików 
cookies mogą wpłynąć na niektóre funkcjonalności udostępniane za pomocą Serwisu. 

Pomoc dla wybranych przeglądarek: 

• Google Chrome 
• Mozilla Firefox 
• Microsoft Edge 
• Safari (macOS) 

Podmiot zamieszczający pliki cookies 

Podmiotem zamieszczającym na urządzeniu końcowym Użytkownika Serwisu pliki cookies oraz 
uzyskującym do nich dostęp jest Administrator.  

Pliki cookies mogą być również zamieszczane w urządzeniu końcowym Użytkownika i wykorzystywane 
przez współpracujących z operatorem Serwisu partnerów – Google w celach statystycznych. Zalecamy 
zapoznanie się z polityką prywatności tych firm: 
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/pl/ 

III. LOGI SERWERA 

Informacje o niektórych zachowaniach Użytkowników są przechowywane i zapisywane w logach 
serwera.  

Dane te są wykorzystywane wyłącznie w celu prawidłowego administrowania Serwisem. 

Logi obemują: 

1) informacje o przeglądarce, 

https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek
https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.apple.com/pl-pl/HT201265
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2) Informacje o adresie IP, 

3) rodzaj przeglądarki, system operacyjny, typ i rozdzielczość urządzenia, 

4) ustawienia preferencji użytkownika (np. język, wersja mobilna), 

5) ogólna lokalizacja Użytkownika, 

6) informacje o sposobie korzystania z Serwisu (np. liczba odwiedzin, źródła ruchu, czas 
przebywania). 

Dane powyższe nie są kojarzone z konkretnymi Użytkownikami i nie służą do ich identyfikacji. 

 


